«Southwest Airlines» — ue:

OpfHa 3 N’ATU aMepUKaHCbKMUX KOMNaHIMN,
y AKMX Halikpalie npawtoBaTtm
(3a Bepcieto BuaaHHs «Fortune Magazine»).

KomnaHis, Wwo Mae HalMeHLWY KiNbKiCTb CKapr
BiJ, KNIEHTIB NPOTArOM OCTaHHixX 18 pokiB
(iHopmauia 3i 3BiTY «Air Travel Consumer
Report» MiHicTepcTBa TpaHcnopty CLUA).

KomnaHis, wo € npubyTkoBoto 31 pik nocnisb.

KomnaHisi, wo nocigae gpyre micue B pedTUHIy
nanwaHosaHiwmnx y CLLA KomepLiiH1X opraHisawiii
(3a Bepcieto BuagaHHa «Fortune Magazine»).

KomnaHis, o nocTiinHO NiATPUMYE CepefiHili piBeHb
NANHHOCTI nepcoHany Hkye 10 %.

IHBecTyBaBLIN B «Southwest Airlines» $10 A0
1 1972 poui, cborofgHi BM morim 6 oTpumaTu noHag
$10 minbiioHIB gonapis.

§ L | AK Ue TM BAaeThbCA?
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To AK T™M Le BAaeTbCcA?

ranysi, ge Becb 4Yac TpanndTbca OaHKPYyTCTBa,
CKOpPOYEHHS LWTATiB i HeoniavyBaHi BigNyCcTKM,
[e piK y piK 3poCTalTb LiHW Ha NanuBo; B ranysi,
fKa € TPYAOMICTKOM i Hafg3BMYaliHO YyTAMBOK [0 Cnajis
Ta MignomiB eKOHOMIKKW, € Ael0 Take, Wo 36epirae cra-
OiNbHICTL NPOTAroM ocTaHHiIX 30 PoKiB,— L& KOMMaHis
«30MBLWesT Airiine6».
Wo x pae 3mory «bomBw” Airiines» npougitatu
H TOI Yac, Konu 6araTo iHWWX KPYMNHUX aBianiHiil i3 co-
NiJHO0 iCTOPIED NPUNUHAKTL ICHYBaHHA?
| «3ofiTiwesi Airiines», i iT KOHKYpPeHTaMun KepyrTb
nepwoknacHi MeHegkepu. BoHu npuiimaloTb 06rpyH-
ioMaHi cTpaTerivyHi pilWeHHsA, po3po6naldTb MOTYXHUNA
iMifpK 6peHAy, NPOBOAATL akuii, Wo npuBabnTL Kii-
i TiM, i HallMalOTb TanaHOBMUTUX CNiBPOGITHUKIB. 3aaBa-
H» 1 6, Y KOXXHOI0 3 Y4YaCHWUKIB ranysi € BCi efleMeHTH,
HeobXigHi gns ycnixy.
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8 I YPOKWN NOANBHOCTI

Ta «Bonlmesi Airiine6» Bif pewTn Bigpi3HAE Hafg-
3BMYaAHO BWCOKWIA piBeHb N0OSNLHOCTI CNiBPOBGITHUKIB
i KNIEHTIB — NoYyTTA BiA4aHOCTI Ta MPUXWUIBHOCTI [0
KOMMaHii, a TakoXX 060B’A3KY LWOA0 Hel.

KHUTY «YpOKM NOANBHOCTI» HanMcaHo 3 TOYKMW 30pYy
KONIMWHbLOIO cniBpob6iTHUKaA. Lle nornsg iscepegmHun Ha
XUTTSA M poboTy B KoMnaHii «boulllnyesl Airiine6». Lle ic-
TOpiA 3apOf>KeHHA | BTINEHHS TBOPUYUX ifen, aKi BU Lin-
KOM MOXKEeTe 3amo3MuYynTn i 3acTOCyBaTW B AiSIbHOCTI
CBOEI opraHi3ayii 6yKBasibHO CbOrogHi!

Ha cTopiHKax KHUIM BW fi3HaeTecs:

0 AK KOMNaHii, KOTpi ycBigomMunu, wWwo ixHiiA 6i3Hec
6esnocepefiHbO Mae Crnpasy 3 N04bMU, & He 3 aBia-
nepeBe3eHHAMU, BUPOOGHULTBOM UM CTpaxyBaH-
HM, MOXYTb PO3BMHYTW Yy CMNIiBPOGITHMKIB NoO-
yyTTa FNMO0KOT BigAaaHOCTI, WO B AOBFOCTPOKOBIl
nepcrnexkTuBi Npu3Beae 40 CTINKOro ycnixy;

* AK peanizyBaTu TakKy KOpMNopaTUBHY CcTpaTerito,
pe3ynbTaTOM AKOT CTaHe (POPMYBAHHA HACTINbKU
[LOCKOHaN0T KOpnopaTuBHOT KyNbTypK, WO Halikpa-
Wi axiBui ranysi amaraTUMyTbCs 3a NpaBO CTaTu
YaCTUHOI BalLOT KOMMaHIT;

e K Bif3HayaTV CMiNbHI Nepemoryn i iHAWBIAYanbHi
[LOCATHEHHS, CTBOPIOOYM CepefoBuLLE, B AKOMY BCI
npaytoTb pa3oM, Wob Aocartu 6inbLOoro;

0 K CcTaTU HalKpawmmmum B po6OTI 3 K/ieHTamu
W 3anMwaTnca Ha LbOMY piBHI 3aBASIKM [OBipi Ao
CNiBpO6ITHMKIB i NOBOBI 40 KOXHOrO 3 HMX; Bam

BCTYN

6yae Nerko v Beceno B IXHbOMY KO/, i BU 3MOXeTe
HagMXHYTU BCiX i KOXHOIO TakK caMO MOBOAUTMCA
i 3 KnieHTamu;

0 WO 3HaHHA Mpo Te, AK MO6YAYyBaTW rapHi CTOCYH-
Kn 3i cniBpo6iTHUKamMun, Mae Hebarato CnifnbHO-
ro 3 TUM, Y/ OXOMJIEHO KOMNaHito npogcninkamu
(noHag 80 % cniBpo6iTHMKIB «BouMwesi Airiines»
nepebyBaloTb y cknagi npogcninok);

e AK HagaTu nnatpopmy, iIHCTPYMEHTW i HaBYaHHSA
B TUX BUMajKax, KOAU NOAN CaMOCTIHO NparHyTb
3p06MTK CBIl BHECOK Yy 3aranbHy Cnpasy, TOMY LLO
BipATb Y CBOTX KEPiBHWKIB i MOKNAJAOTLCA HA HUX.

Y CBOIl KHU3I 1 BUAinMna AeBATb «YyPOKiB /10A/b-
HOCTi», WO O6ynMm OoTpuMaHi MHOK nig 4ac poboTu
y «bon™m/esi Airiines». | 4 nepekoHaHa, L0, He3aNexHo
Bif opraHisauiliHOi CTPYKTypu 4uM 0CO6GNMBOCTEN KoOp-
nopaTUBHOI KyNbTypu, Li YPOKW MNpautooTb i MOXYTb
JOMOMOrTM 3MIHWTW Ha Kpale HaBiTb HalcknagHiwy
cuTyauito. He BapTo yekaTu, NOKW reHepanbHWii gUpek-
IOp MOYHEe BMPOBaMXyBaTW Li NOMNOXEHHA «3ropu». Bu
MOXeTe po3noyaTy NpocTo 3apas, Ha AKoMy 6 wabni gi-
NoBOI iepapXii BM He nepebyBanu, il pesynbtat HEBAOB3I
»HABNATHLCA.

(fme 3apafm UbOro 5 3anpoLyH0 Bac NPOYMTaTU MOK
b inpito.
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Ypok JV - I
NosANbHOCTI J.

HanmanTe
3a CTaBJIEHHA,
a HaBMYOK HaB4aunTe

ep6 Kennexep! — npokpuyaB Beayuui,
i 4oCi MOBYa3HWI HATOBM i3 KpUKaMu 3i-
pBaBCs Ha HOrW.

[upektop «bowiliwesi Airiine6», i 63 TOro gyxe no-
NynApHWiA, WOKHO CTaB BONOAAapemM Haropogau «JltogunHa
poky» B ranysi asiayii. Haropoga npucygxyetbcsa Topro-
BE/IbHO-MPOMMUC/IOBOK Nanatol [oCTOHa, i B TOMY, WO
ayauMTopis cxBasntoe Lei BUOIp, He O6yn0 aHi HaliMEHLINX
CYMHiBIB.

Konun » Kennexep 3ililloB Ha nofgiym, Ti, XTO He 3HaB
anpekTopa, 6ynn aewo 3aMBoBaHi oro cnosamu. Ti, XTO
3HaB, Yekanv Ha HUX | CNPUAHANN TX 3i 3pO3YMINUM XBU-

NOBAHHSAM.
— byab nacka, Ha XBWAWHY MPWUNUHITL annofyBsa-
TW| — nonpocus BiH. | Ko B 3ani 3anaHyBana TuLla,

HAMMAINTE 3A CTAB/IEHHS, A HABMYOK HABUYANTE

NpoAoBXKB: — A Tenep, AKWO B 3ai € noaun, aKi npa-

utoBanu B «Southwest Airlines», npowy X nigectucs.
Migsennca Kinbka nwogei. IHTOHaUiT KepiBHMKA Oynu

LLiNKOM WuUpummM — Le ogpasy Biguyna ayautopis.

— A 3apa3 — NpuUCBATITb CBOI anfiogUCMEHTU LUM
NOJAM, TOMY LLO CaMe BOHW 3aC/yXWWU L0 Haropogy.
A TYT Quwe Ans TOro, Wo6 NPUAHATK Ti.

A 6yna B 3ani TOro AHA, N’ATHaAUATb POKiB TOMY,
i panTom MeHi csAiiHyna gymka: «fk gobpe 6yno 6 npa-
LIoBaTW Ha Taky KomnaHito!» 1 mano He BMMOBMAA Ui
cnosa Brosnoc.

Ha Toii yac 5 LinKom ycnilHO KepyBana BAacCHUM Yap-
TepHUM Gi3HecoMm, 3a naedynma y MeHe 6yno uine gecatu-
NITTA Hanpy>eHoi, Mano He Linogob60BOI npayi, i 8 BXe
6yna rotoea 40 KapAuHanbHWUX 3MiH. Tak 6yfno nokna-
[eHo rnoyaTok. Toro 3HameHHoOro gHa Xepby Kennexepy
BAanoca 6yKBanbHO Yy AABOX (hpasax TOUHO nepesaTn camy
CYTHICTb i AyX «Southwest Airlines», i 5 3axoTina npauto-
BaTW B AOr0 KOMNAHIl.

deHomeHanbHa KopnopatusBHa KynbTypa «Southwest»
cnpasfi NigHAMa NNaHKy N0ANbHOCTI1B aMepUKaHCbKOMY
Gis3Heci. MuTaHHA B TOMY, K i YOMY Le cTanoca? AKui
nigxig HeobxigHo o6paTun 3apa3 4ns Toro, Wob cTBOPUTU
B KOMMNaHii nogi6Hi ymosun?

AHrop 3acTOCOBYE MOHATTS «/10AMbHICTb» Yy HANLUMPLUOMY CeHCi: Le
i NPUXUNBHICTL [0 KOHKPETHUX ifeid Ta igeanis, BipHiCTb NEBHUM npa-
BWMaM, WO BCTAHOBMEHI B opraHisauii, 6baxaHHsA X foTpumyBaTuCS,
NPUXWUABLHICTb A0 TUX YM iHLWWX LiHHOCTEN i HOpM.
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I YPOKW NNOANBHOCTI

KepiBHUKU «boniiTesi Airiine6», NnoynHawoum 3 Xep-
6a Kennexepa, He 3aMWUC/OKYUCL, CKazann 6, WO caMmi
CNiBPOBITHUKY MIATPUMYIOTb iICHYBaHHA WIi€T KyNbTypMw.
TyT naHye YyHikanbHa conigapHicTb. BigaaHicTe ntopaeit
KOMNaHii € 6e3npeuefeHTHOD, a MPOAYKTUBHICTb TXHbOT
npaui Ta AKicTb 06CNyroByBaHHA KNIEHTIB CTann NereH-
LapHUMU.

be3CcyMHIBHO,, BUTOKMN L€l KyNbTypu nexarb y Mu-
HY/IOMY KOMMaHil, a T «MpoBigHUKaMuU» € KepiBHUKMN.
AKMMCb HesbarHeHHUM 4YuMHOM Kennexep i KepiBHUKM
BEPXHbLOT NaHkn «bo”~bm” Airiines» npumyapunucs
3HAATK 1 3anyunTi Ao po6oTn 31 TUCAYY «MPaBUNbHUX»
nojein: TUX, XTO OTPUMYE 3a,0BONEHHA Bif CMiNKyBaHHA
OfHe 3 0fHWM, 3i CBOIM po60TOAABLEM i KAIEHTaAMU.

f1 6yna cBigkom TOro, fiK mifg 4ac o6igy, wo 6ys op-
raHizoBaHuin ToprieenbHO-NPOMKUCAOBOO Nanatot, Xepb
Kennexep [JOCArHyB came Takoro pesynbTaTy, 3acTocy-
BaBLUM HACTYMHMWIA NpuHLMN.

MpuHynn Ne 1
3po6iTh Tak, W06 BOHU 3aX0TiNn Bac 4o TOro,
AIK B 3axoyeTe iX.

«boiliwesi AiriineB» MaiicTepHO A0BOAUTL HEOOXigHY
iHhopmauito fO LWyKadiB:

«SIKLLO BU XO4eTe OTPMMYBaTK 3aJ0BOJIEHHS, Lie came

Te Micue, Ae BaM BapTo npauytoBatu! TyT MOXHa 3a-

HAAMAMTE 3A CTABNEHHS, A HABUUYOK HABYAINTE

amwatumca cobo, MOXHa He 3BaXKaTu Ha aBTopuTe-
™, TYT Bac NIO6UTUMYTb | LiHYBaTUMYTb, TYT 6auniun
Ensica (Xepba Kennexepa B KOCTOMI Engica Mpecni),
i TYT B/ caMi obupaeTe, UM BAAraty Bam WtaHu! (3B.ic-
HO, MeBHWI oAAr Mae GyTW MPUCYTHIM, ane cTioapau
B WIOPTax i TEHICKaX — Li/IKOM 3BMYHA piy)».

OronoweHHA KOMMaHii Mpo HaliMaHHS Ha po6oTy
Big6mBaOTb Ty caMy inocodito, Wwo i 1i peknamHi oro-
NIOLUEHHA:

«Y «Southwest Airlines» mMyu niekaemo Ii 3a0Xouy-

EMO OellKeTyBaHHA, TBOPYMI migXxig, iHAMBIQyab-

HiCTb Ta iHiYiaTMBHICTb. MK NOBGMMO CBOIX CniBpPO-

6iTHUKIB. Mu [OBIpAEMO CBOIM CMiBPOGITHUKAM.

A Hawi cniBpo6ITHWMKK, Yy CBOK u4epry, cTapaHHo

npauloTb, HaAalTb KAiEHTaM «Hanpo4ys nNo3uTuB-

He o6cnyrosyBaHHA» (HMO) i pob6naTb MOXAUBUM

36epexxeHHs TapudiB Ha CTabiNnbHO HMKYOMY PiBHI,

HDK Y KOHKYPEHTIB».

OTXe, S 3anuUTyl: XTO He XOTiB 6W npaytoBatu
n «Southwest Airlines»?

(>KenTUKM MOXYTb NPUNYCTUTU, WO Taka KOMMaHis
MOXKe NpmMBabuTy xiba WO WyKaviB po3Bar, a He TUX, XTO
(UikaBneHunin y BnbyaoByBaHHi Kap’epu, NpoTe cTatuc-
TKa CBiiuynTb, W0 BOHN abCOMOTHO He npasi.

MnunHHicTL KagpiB y «Southwest Airlines» € rpaHuy-
HO HMW3bKOK, a eMPEKTUBHICTb — BUCOKOK. HaouHwuii
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