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Предисловие

Моя многолетняя исследователь-
ская и практическая работа 
в области социальных техно-

логий побудила меня выделить такую 
управленческую деятельность, как управ-
ленческая борьба, и поместить ее в один 
ряд с традиционными управленческими 
функциями — предвидением, планиро-
ванием, организацией, координацией, 
контролем и санкционированием.

Любопытно, что другие авторы, 
следуя по наезженной классиками ме-
неджмента колее, почему-то не замечали 
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этой важнейшей управленческой функ-
ции, — несмотря на то, что управлен-
ческая борьба занимает значительное 
время и приводит к расходу огромных 
интеллектуальных и душевных ресурсов 
любого руководителя.

Паллиативом нормальному позицио-
нированию управленческой борьбы как 
естественной функции управления яви-
лось выделение конфликтологии в некую 
самостоятельную дисциплину, которой 
менеджмент периодически вроде как пе-
редает свои полномочия словно эстафет-
ную палочку. При этом подразумевается, 
что от конфликта до конфликта — тишь 
да гладь.

В действительности же управлен-
ческая борьба ведется постоянно — то 
мягче, то жестче, то скрытно, то явно, то 
в виде позиционной борьбы, то в виде 
борьбы деловой. Человек ведет ее с дру-
гими людьми с младенчества и до самой 
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смерти — с родителями, братьями и се-
страми, с учителями и своими руково-
дителями, с коллегами и партнерами, 
с друзьями и недоброжелателями, с сосе-
дями и случайными людьми…

При адекватном понимании феноме-
на управленческой борьбы роль такой 
дисциплины, как конфликтология, сво-
дится к решению задач по примирению 
и умиротворению борющихся сторон 
некой третьей стороной.

Управленческая борьба, будучи борь-
бой за распределение ролей, имеет свои 
правила и свои средства. Одним из ос-
новных таких средств является прагма-
тическая логика.

Прежде я уже ввел в социальную тех-
нологию и менеджмент такие понятия, 
как картина мира, область ближайшего 
развития, столкновение с неожиданно-
стью, твердое и пустое, опережающая 
эмоция, большая цель, радость неудачи 
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и другие, а теперь, в этой книге, я позна-
комлю читателя еще с одним понятием, 
введенным мной на семинарах лет десять 
назад — с прагматической логикой.

6
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Часть первая

Виды логик 

и прагматическая логика

Под логикой я подразумеваю целе-
направленный способ связывания 
различных суждений между со-

бой. В зависимости от цели такого связы-
вания можно выделить различные виды 
логик. Я выделяю для себя четыре вида 
логик, постоянно используемые в управ-
ленческой борьбе:

 ▶ Формальная логика.
 ▶ Эклектическая логика.
 ▶ Интуитивная логика.
 ▶ Прагматическая логика.
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1

Формальная логика

Целью применения формальной 
логики является постижение 
истины.

В формальной логике цепочки суждений, 
связывающие предпосылки с выводами, 
подчиняются строгим правилам, благо-
даря чему различные люди из одних и тех 
же предпосылок, пользуясь формальной 
логикой, делают одни и те же выводы.

Правила формальной логики не умоз-
рительны, как может показаться на пер-
вый взгляд, а вытекают из практической 
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деятельности человека — из, так сказать, 
естественных экспериментов.

Из экспериментов с количеством раз-
ных предметов — камней, плодов и пр. — 
возникли правила арифметики — пра-
вила формальной логики, касающиеся 
количественной связи предпосылок 
и выводов. А затем уже из арифметики 
выросла математика — быстрый способ 
обработки длинных формально-логиче-
ских цепей, связывающий предпосылки 
с выводами.

Благодаря формальной логике и опти-
мизирующей ее математике оказывается 
возможной наука — весьма полезный вид 
человеческой деятельности. Любые науч-
ные работы и научные дискуссии строят-
ся по правилам формальной логики.

Если один из оппонентов допуска-
ет логическую ошибку, а другой на нее 
указывает, то первый бывает вынужден 
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согласиться, даже, как говорится, скрепя 
сердце.

Если же он заупрямится, то найдется 
еще достаточно ученых, которые, ознако-
мившись с позицией упрямца, обнаружат 
у него ту же самую ошибку, на которую 
ему указывал его оппонент.

Процедура убеждения оппонента 
в том, с чем он без этой процедуры не 
готов согласиться, если она строится по 
правилам формальной логики, называ-
ется доказательством. Нередко таким 
нашим оппонентом являемся мы сами 
и строим доказательства для самих себя.

Все науки строят свои утверждения, 
основываясь на доказательствах. Более 
того, ни одна система, даже система весь-
ма привлекательных рассуждений, пре-
тендующая на звание научной, не может 
считаться таковой, если выводы из ее 
предпосылок не могут быть подтвержде-
ны доказательствами.
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Это замечательное качество формаль-
ной логики, позволяющее накапливать 
интеллектуальные достижения самых 
различных людей, народов и поколений, 
сделала ее величайшим достоянием чело-
вечества, позволившим ему достигнуть 
того научно-технического величия, кото-
рое поразило бы наших предков, появись 
они среди нас!

Не случайно математику как способ 
ускорения формально-логических по-
строений называют царицей наук.

Надо заметить, что различных типов 
формальных логик, каждый из которых 
характеризуется собственной аксиомати-
кой, достаточно много. Но всех их объе-
диняет одно общее требование: из одних 
и тех же предпосылок должны следовать 
одни и те же выводы, кто бы эти выводы 
ни делал, если он корректен в соблюде-
нии законов данного подвида формаль-
ной логики.
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Эклектическая логика

Целью применения эклектической 
логики является создание имиджа 
истины.

Ее применение рассчитано на так на-
зываемых профанов — людей, не владе-
ющих в достаточной степени правилами 
формальной логики и опытом ее при-
менения, чтобы замечать ошибки в фор-
мально-логических построениях при 
доказательстве различных суждений.

Профан — слово довольно обидное. 
Но поскольку прослеживание сложных 
и длинных формально-логических до-
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