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[MepeagmoBa

NPUALIOB y KoMNaHilo «TolioTa» Ha BiCIMHAALATOMY poui po-

60TN B aMePUKaHCbKiA aBTOMOGINbHIW iHAYCTpIT i He 3HaB ToA,

4oro 4yekaTtu, ane 6yB cnoBHeHWI Hagihi. MeHi He nogobaBscs
BEKTOP PO3BUTKY aMepUKaHCbLKOro aBToMo6inebyayBaHHA i 3gaBanocs,
wo B «ToMoTi» BCe MOXe 6yTM no-iHwomy. Pastouy BigAMIHHICTb MiXK «To-
rioTolo» i nonepegHiMn po6oTogaBUAMM A 3ayBaXXMB ogpaldy. Ha cninb-
HOMY 3aBofi «TonoTu» i «[>keHepan motop3» (General Motors) y ®pi-
MOHTI, wTaT KaniopHisa, A cTaB CBIAKOM, K KONEKTUB LLbOro 3aBoay
i3 04HOro 3 Halripwmnx y cTpyKTypi «[>XeHepan MOTOp3» NepeTBOPUB-
c Ha 0AMH i3 Halkpawux y CnonyyeHux LLTaTax. Lie ctanocsa 3aBasku
dinocodii «TorkoTn».

Y uih KHWXUi AOKTOp Jlalikep NOSACHIOE CUCTEMY yNpaBAiHHA, MUC-
NeHHA 1 inocodito, Ha SKNX 6a3yeTbCA yCNix KOoMNaHiT «TooTa». BiH
JiNNTbCA i3 UMTauyeM LiHHUM 3HaHHSAM, sike MOXHa 3acTocyBaTu [0
6yAb-sIKOro 6i3Hecy UM cutyauii. Monpu Te, WO NPO MeTOAWN W IHCTPY-
MeHTN BupobHMYoi CucteMun «TOMOTU» HAMUCAHO YMMaNo KHUXOK,
npausi npocgecopa Jlaiikepa yHikasbHa 3aBAsKM MNOSACHEHHAM NMPUHLM-
niB, Ha AKX 6a3yeTbCA KyNbTypa «ToKOTU».

dinocodia «TonoTn» — Ue He ANoHcbKa inocodis, He amepuKaH-
cbKa (inocodis um inocodis Mepi Kowsica. Lie — po3nosigb npo Te, Ak
«ToloTa» 6a4nTh CBIT i Befe CBill 6izHec. dinocodia «ToloTn» pa3om i3
Bupo6Hmnyoto Cuctemoto «TOMOTU» CTaHOBATb 0OCHOBY [HK «TolioTn».
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[MEPEAMOBA

Lz JHK 6yna cTBOpeHa 3aCHOBHUKAaMI KOMIIAHII i pO3BUBAETHCA Ta ILIE-
KaeThbCsA B HAIIMX TEIEPIITHIX i MalbyTHIX Jlizepax.

®inocodiro «ToloTH» MOXKHA BMICTUTH Y ABa OCHOBOIIOIOKHI IIPHH-
uunu: «IlocTiitHe BAOCKOHANIEHHA» i «IloBara io Jofeii». beanepepBHe
B/IOCKOHAJIEHHS, AKe IIle Ha3UBalOTh Katld3eH, — I1e Mifaxia « TooTu» A0
6i3Hecy: yce CTaBUTH Iif CyMHIB i mepeBipaTu. CyThb IbOT'O IPUHITUITY —
He B CUTYaTUBHOMY ITOKpallleHHi, AKe 37iHiCHIOIOTb OKpeMi JIoAU, a y
CTBOpeHHi aTMocdepu 6e3lepepBHOTO HABUAHHSA, Y AKIH 3MiHU He IIpo-
cTo 6axkaHi, a nompibri. Take cepeZloBUIIe MOXKHA CTBOPUTH JIUIIE Ke-
pyIoulrch HOpMaMU, 3aCHOBaHUMMU Ha OBas3i Z[o Jrofel, — och i Apyruti
npunmun Pinocodii «ToloTH»: KOMIAHIA TapaHTYeE MpalleBaalITyBaHHA
11 3asyvac WwieHiB KOMaHAU A0 aKTUBHOI yJacTi B TOKpaIleHHi poboTH.
Mu, K KepiBHUKU, BiJIIOBila€EMO 32 PO3BUTOK B3aEMOIIOBAru i posy-
MiHHA MiX OpalliBHUKaMU. f BBaXKato, 110 MOTUBAIliA Ta 3aJydeHHs Be-
JINKOI KUTbKOCTI JItoflett Ao Mpalli 3314 CTbHOI MeTH — HalBaXkIUBIllIa
POJIb KePiBHUNITBA. BU3HAYUTH ITI0 METY, MOACHUTH CIIOCi6 i1 focATHeH-
HeA, MOTUBYBATH JIOAel Ha CHIBHY IOZOPOX A0 Hei i J0IIOMOITU IoJ0-
JIATHU TIEPEITKOAN — OCh JJIA Y0T0 NOTPi6GHI KepiBHUKY. Harlle 3aBgaH-
HS — CIIOHYKaTHU JIoAel MiMUTHCA ileAMM 3 opraHisariiero. 3 Moro AocBi-
ay, dinocodisa «TotftoTu» — Ie HaWKpaIu criocié JoCATHYTHU ITi€l MeTH.

YuTadi KHIKKY TeX MaloTh PO3YMITH, [0 KOXKHA OpraHisallia My-
CUTh PO3POOUTH BacHUM crocib BegeHHA GisHecy. Qinocodis «Toito-
TU» — 1€ YHIKaJIbHUHN IPOAYKT JIo/iel, AKi CTBOPWIN OHY 3 HalyCIiI-
HIINX KOMIIaHiii cBiTy. CnoAiBaroca, KHIDKKA JACTh BaM PO3YMIiHHA IpU-
YUH [IBOTO YCHIXY i MiKaXKe KibKa IpaKTUIHUX i/leid, AKi BU 3MoXKeTe
3aCTOCYBATH AJIA CTBOPEHHS BlacHol 6isHec-dimocodii.

Iepi Konaic,

dupexmop «Toiiomu»

i npe3udenm «Totioma momop manypaxmypune»
(Toyota Motor Manufacturing), wmam Kenmyxxi
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BcTynHe cnoso

TUcAYa JeB’ATCOT BiciMAecAT APYyroMy polli A npuixas y Mi-

YUTaHCBKUL yHiBepcuTeT B EHH-Ap6opi Ha mocafy cTapmoro

BuKiIazfada. Ha Toit yac aBromobinbHa ingyctpia CIIIA depes
3arajbHy eKOHOMIYHY KpU3y B KpaiHi nmepebysania B xaoci. Curyaris
OyJa He 3 IPUEMHUX: TaK 3BaHa «Beuka Tpifiia» aBTobyaiBHuKiB CIIIA
CTPiMKO BTpavasa 9acTKY PUHKY.

[IpuunHY i€l cuTyarlii 6yau IpeAMeToM 3aleKIuX AucKyciit. Ke-
PIBHUKM aBTOMOOIIPHUX KOMIIAHIH 3 JeTpoiiTa ZOTPUMYBANUC €1U-
Hoi «mapTitiHoi JiHii» — BUHHE «ANOHCbKe BTOPrHEeHH». AMOHII A0MO-
BWINCA 3 YPAAOM i BCTAHOBWJIM TOProBi 6ap’epy Ha NUIAXY aMepUKaH-
CBKUX aBTOMOOIJIB ZI0 ATIOHCHKOTO PUHKY, 4 TAKOX IITYYHO 3HU3WIN
IiHU Ha AMOHCBHKI aBTo B CITIA. A 1110 aMmepUKaHCbKi KOMIIaHii MUpo Bi-
DWIN B Te, IO IPUYMHA — Y HEYeCHOMY Be/leHHi Gi3Hecy, TO BOHU He
BBaXKaJIH 3a MMOTPiOHe ceplio3HO 3MIHIOBATU BJIACHUH CIIOCiO BUPOOHU-
1ITBa aBTOMOOG1NIB. Lle TUTAaHHA MOXXHA BUPIIIUTY NOJITUIHUM CIIOCO-
60M, BBXKaJIU BOHU.

[Tpubam3HO B TOHM Yac A OTpUMAaB 3ampolieHHd JleBiga i Pobepra
Koynie (mpodecopiB MiuUraHCHKOTO YHIBEPCUTETY, AKi caMe BUBYAIN
AMOHCHKUY PyX 3a AKiCTb) IpUEAHATUCA [0 aMepUKaHO-AIIOHCHKOT0 J0-
CIJKEHHS aBTOMOOUIBHOTO PUHKY. BOHO MAaJo Ha MeTi OTIOMOr'TH aMe-
PUKAHCHKUM KOMTIaHIfAM 3aII03UIUTH JOCBI/ ATTOHCHKUX aBTOMOBLTEHUX
BUPOOHUKIB. Mos YacTHHA IPOEKTY CTOCYBaacsA CIIiBIPAIl MixK KoMIIa-
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BcTYNHE c/ioBo

HIfAMY Ta IXHIMU [TOCTa9aTbHUKAMU B rajy3i po3poOKU HOBUX IIPOAYK-
TiB y CIIIA Ta fImoHii. JlocmimkeHHA cKaaganocsd 3 6araTbox ApiOHImMX,
Yy KOKHOMY 3 AKUX PO3IJIAABCA MTeBHUM acleKT aBTOMOBIIbHOI iHIY-
cTpii. ¥ pe3ynbTari ITUX AOCI/KeHD AiMIIIN € TMHOIO BUCHOBKY: Xati 6u
110 BiIOYBaNOCs 3 AIOHCHKUM YPAAOM, BAPTICTIO €HU H IHIMUMU €KOHO-
MIYHUMM YUHHUKAMU, AIOHCHKI aBTOMOOUIbHI KOMITaHil 106pe 3HaIU-
¢S Ha imKeHepii Ta 6yAyBaHHI aBTOMOOLIIB. BoHU He 6yiu diHAHCOBU-
MU YU MapKeTUHI'OBUMHU eKCIepTaMy, He GYJIU JlifiepaMi ITPOCYHYTUX
BUPOOHMYMX TEXHOJIOTIH — MpUHANMHI He B KOMIUIEKCHI aBTOMAaTH3a-
11ii. BOHM IPOCTO «IIPOEKTYBaIM» AKiCTh, «BOYAOBYBaI» AKICTh Y KOMKEH
eTar BUPOOHUYOTO IIPOIIecy, BUTPAUalody Ha HbOTO MiHIMalbHY Kib-
KicTb poboumx roauH. Maso Toro, Mo SMOHChKi aBTOBUPOOHUKY 6yiu
Jy:Ke CHJIBbHI, iXHi OCHOBHI OCTa9albHUKU TeX OY/IM KOMIIAHIAMU CBi-
TOBOT'O PiBHA B rayy3i MammHo6yAyBaHHA Ta BUPOOHUIITBA. | 11l moTyX-
Hi CHJIH IpalffoBaii B «ToHOTi» pa3oM, AK €IMHA KOMaH/a.

Ve Ha paHHbBOMY eTalli 3HalOMCTBA 3 aBTOMOOITEHUM BUPOOHU-
1TBOM AMOHII A 3po3yMiB, 1o «ToitoTa» BiApi3HAETHLCA BiJl iHITIUX AMIOH-
CBKUX aBTOBUPOOHUKIB. YCi TpU aBTOMOOIBbHI BUPDOOHUKY, AKUX MU /0~
CTIHKYBATH, MaIK CXOKi IPOIECH PO3POOKU MPOAYKIIIL i CTYMIHb iHTe-
rparii KIY0BUX IMOCTAYATBHUKIB Y 1Ii nporiecu. [IpoTe nIapTHEPCTBO
Mix «ToioToro» Ta ii MocTavarbHUKAMU MaJIo OCOOIUBUN XapaKTep —
TaKoTo He 610 B keiipeyy «Mazau» (Mazda) i «Hiccana» (Nissan).

[lizwite, y 1991-My, M# 3 J:xoHOoM KeMbemoM oTpUMAaIH IpaHT Ha
PO3p0o6Ky B MiMUTraHCHKOMY YHiBepcuTeTi B EHH-ApOOp HaBYaNLHOI
MporpaMHu 3 AMOHCHKOTO YIIPABMiHHA TeXHOJIOTIAMU. f 10Ci KepyIo i€k
[IPOTPaMOI0: BOHA BUBYAE MPAKTUKU, SIKi a1 3MOTY SITOHCBKUM KOM-
MIaHiAM CTATU BIVIMBOBUMU I'PABIAMH Ha CBITOBOMY PUHKY, llepeJiac Iii
3HAHHA CTyAEeHTaM Ta iHIMUM y9acHUKaM iHAyCTpii i 3a0xXouye cTyJeH-
TiB-TeXHapiB [0 BUBYEHHA AMOHCHKOI MOBU ¥ KY/IBTYPHU Ha Kypcax i Ha
npakTutli B dno#ii. Llg nmporpama fana MeHi 3MOTY IIPOJIOBXKYBATH BU-
BUEHHS SAMOHCHKOTO aBTOMOGine6yIyBaHHA. { BUPIIIUB, IO 30CEPELKY
yBary Ha «TolioTi», 30KpeMa Ha poriecax po3pobKU IPOAYKTY t BUPoO-
HUYiH cucTeMi. HagaHuuii HaMm I'paHT OYB CIIpAMOBaHUI Ha IlepeJaHHsA
HaBUYOK — TOX S CTaB BUBYATU CIpobu «ToHOTH» MEpeHeCTU CBill A0-
cBig Ha ¢inii B CIITA Ta 3ycTpiuHi 3ycryuid aMepUKaHCbKUX KOMITaHiH
nepelHATH AoCBia «ToHoTH».
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BCTYNHE choBo

Ha mouartky 1990-X «Benuka Tpitisa» BUpOOHUKIB aBTOMOOLIIB yCBi-
JOMMIa BUCOKUY piBeHb AMOHCHKOI AKOCTI ¥ Aililna BUCHOBKY, IO Tpe-
6a piBHATHCA Ha «TolioTy». BOHM aKTUBHO BUBYAIHN AOCBIJ KOMIIAHII i
CTBOPIOBAJH BJAacHI Bepcii crcTeMu «ToHOTH». [X IiKABUB [OCBiA KOM-
MaHil y rajaysi BUpoOHUIITBA ¥ po3poOKU IMIPOAYKTY Ta VIIPABJiHHA Bif-
HOCHHAaMH 3 [TocTavyaJbHUKaMI. 3aBAAKU il 3aIliKaBJIeHOCTi A 3Mir I1-
Taru JgeKIii mpo Bupobuuay Cucremy «ToHoTH» ¥ CHCTEMY PO3POOKU
NIPOAYKTY ¥ HaBiTh KOHCY/ILTYBATH 3 ITUTAHD IX 3alIPOBa/PKEHHA B IIPaK-
THUKY iHIIUX KoMIaHil. { npartoBas v Benukiit Bputasnii, CIIIA Ta Mek-
CHUIli B TAKUX raayssx, SK aBTOMOOIIeO0yayBaHHA, BUPOOHUIITBO Gapbu,
KOMILJIEKTAIi A TATUBHUX eJIEMEHTIB JJIA AZIePHUX PeaKTOPiB, CYAHOOY-
[JyBaHHA, PEMOHT KOpabJIiB Ta obnaHaHHA I JOTIALY 32 Ta30HAMU.
Sl HaBYAaB areHTIiB 3MiH OIA/IUBOIC BUPOOHUIITBA B ITOHA/] TUCAYi KOM-
MaHi# 1o BCbOMY CBiTy. JloloMaraoyu iHITUM [IepeXoANTU Ha OIaiIu-
Be BUPOOHUIITBO, A [MIHOIIIE 3pO3YMIiB, IO MTOTPIGHO [ 3MIHU KYIbTY-
PU KOMIIaHil i AK HaBYUTHUCA 1IbOTO B « TOHOTH».

VY mpoljeci BUBYEHHA [OCBiy aMepUKaHChKUX KOMIIaHil, AKi 3amo-
3UYyBaMn BupobHuuy CructeMy «TOHOTH» B TOMY UM iHITIOMY BUIVIAZI,
3'ABMIACA KHIDKKA il Ha3Boo «OIaaauBe BUPDOGHUIITBO: JOCBI aMe-
PUKaHCBKUX KOMIAaHIH»". ¥ THcAYa JeB’ATCOT AeB’THOCTO BOCBMOMY
poIlli BOHa oTpuMasa pewmito Illireo IliHro, imXeHepa, OAHOTO 3 TBOP-
11iB Bupo6uudoi Cructemu «TotioTu». f TaAKOX BUCTYIIUB CITIBABTOPOM
CTaTel Ipo CUCTEMY PO3POOKU IPOoAYKTY «ToltoTu» Ta il poboTy 3 mo-
cTavasbHUKaMu. Bouu 6ynu ony6anikoBaHi y BugaHHAX «CI0YH MeHe K-
MEHT peB’1o» i «[apBapa 6i3Hec peB’to» i TeX oTpuMaiu mpemii IITiHro.
AJte JUIIIe TiCHA TOTO, IK MEHi 3allPOIIOHYBAIN HATUCATH KHIDKKY «Pi-
smocodisa “TotioT’», A 3Mir 3i6paTy Mol ABaALSTUPIUHI CIOCTEPEXKEH-
HA 3a «ToHOTO0» Ta KOMITAHIAMHY, 1110 BUWINCA B Hel, B OlHe BUJAHHA.

Koy umTaTuMeTe KHIDKKY, Y BaC MOXKe CKJIACTUCS BPaXKeHHs, 1110
s aKTUBHO PEKJIaMyI0 KoMIIaHito «TofioTa». SIk mpodecop i corioor, s
nparay 6yTu 06’eKTUBHUM. AJle MYTITY 3i3HATUCH, IO TAKU € TPUXUITh-
"uxkoM Pinocodii «ToftoTu». S BBaXKar0, 110 KOMIIAHIA CTBOpUIa 6e3-
npelle/IeHTHY KyIbTypy 6e3nepepBHOTO BAOCKOHANIEHH Ta 3aTyIeHHA
MpalliBHUKIB i cTana oJHUM 3 He6araTboX 3a BCIO iCTOPIIO JMIOACTBA IIpU-
KJIaJiB MiATIPUEMCTBA, fAKe MOCTIMNHO HaBUaeThesA. [loroAbTecs, iCTOTHE
JOCATHEHHS.
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BcTYNHE c/ioBo

JocmiKeHH A, Mo JIATIN B OCHOBY KHIDKKHY, A IPOBOAUB IIPOTATOM
JBaMIATY POKIB. f izauB 1o SMoHil i poBiB Ge3iid iIHTEpB’To Ha 06’eKTax
«Tottotu» i B flnodii, i B Cnonydenux [lItaTax. Koau MeHi 3aponoHy-
BaJIM HallMCaTH LI0 KHIDKKY, 4 04pa3y IOIPOCUB OUiNbHUKIB KOMIIa-
Hil DiATpUMAaTH MeHe JOJATKOBUMMU iHTepB'1o Ipo Pinocodiro «Toiio-
Th». BOHU paZiicHO IoToAwINCA. 3’ACyBanioca, KOMIIaHid caMe 3aIyCcTU-
Jla BHYTPIIIHIO Bepcito Pinocodii «TooTu», mob 36epertu ceoro JHK
Ha TJIi rmobasisarnii Ta Ipu3HaYeHH iHO3eMIIiB Ha KepiBHI mocaan y ¢i-
JIiAX B iHIINMX KpaiHax. L]el npoeKT 6yB aituineM ®yazio Yo, mpesugeH-
Ta «ToHoTa MOTOP KOPIIOpEeHINH», AKU 3amo3uuus Pimocodito «Toito-
TH» B OJHOTO 3 Horo aBTopiB, TaiTi OHo. [Tan Yo noroAuBca AaTU MeHi
ocobucTe IHTEPB'IO, 10 6YBacE piaKo. f 3amuTaB Horo, y YoMy YHIKalb-
HiCTb ycIixy «TooTH», i BiH BiAOBIB IOBOJI IIPOCTO.

Cexpet Dinocodii «TolioT», AKUIT BUTiLHO BUpPi3HAE i 3-ITOMDK IHIINX

KOMIIaHiH, IoJArae He B AKOMYCh KOHKPETHOMY IPUHOMI Y1 METOZ.

CereT y TOMY, 1110 BCi HPHﬁOMH i METOAU YTBOPIOIOTE €AUHY CCTEMY.

I miei cricTeMu o1 JOTPHMYBATHCA LOLHA 3 PETENbHOIO IIOCTiIOBHIC-
Ti0, 6€e3 aBpasliB i MOCIIXY.

3a pik A 3ycTpiBcA 3 ITOHA/ COPOKa MeHelKepaMU i KepiBHUKaMU «To-
HOoTH» 3 BiAAIIB BUPOOHUIITBA, IPOAAKY, PO3POOKIU MPOAYKTY, JOTiCTH-
KU, 3aIT9aCTHH Ta opranisariii Bupo6HuIrrea. {4 aamnucas noHaz 120 TOAUMH
iHTEPB'10 ¥ peTesbHO po3udpysas ix. Cepe; MOiX CIIiBPO3MOBHUKIB —
KiJIbKa KOJUIITHIX MeHeLKePiB « TooTw», AKi epelnum Ha poboTy B ame-
PUKaHCBbKI KOMIIaHii, o6 mepeaaBaT HabyTHH JOCBIZ, a TAKOXK KiTbKa
MTOCTAYANbHUKIB «ToHOTH». Sl H0oGyBaB Ha 6araThoxX 3aBOJax KOMIIAHII,
3aBoiax ii mocTavanbHUKIB, B odicax npogaxy «ToloTu», eHTpax po3-
TIO/IUTY 3aIMIACTHH, Ha PO3MO/UIEINX IEHTPAaX IOCTAvYaHHA JeTaleil, Ha
BUIPOOYBaJILHOMY IIOJITOHI B Apr30Hi i B TexHIYHOMY 1TeHTpi «TOHOTI».

{1 mymasB mpo Te, AK KHIDKKa «Dimocodia “ToftoTn”» BIVIMHE Ha IU-
TauiB. [lo-mepire, A AiCTaB YyA0OBY HATOAY 3a3UPHYTH BCEPEUHY KYJIb-
TYPH VHIKaJbHOI i BUCOKONIPOAYKTUBHOI KOMIIaHii 1 XOTiB MOAiMNTHCA
TUM, 10 AizHaBcA. [To-ApyTe, «TotioTa» — MOZAeNb AJIA HacaiyBaHHA 6a-
raTboX KOMITaHIl y IIOMY CBiTi, TOK 5 IIparHyB IMOKA3aTH e OJUH OiK
1IBOrO YCIIixXy. [0MOBHUM BUCHOBOK, AKUH 1 3po6UB YV Mpolleci BUBYEH-
HA «TooTU», TONATAE B TOMY, 110 YCITiX KOMIIaHii BUBHaYaeThCsA HanaH-
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BCTYNHE choBo

COM MiX JIBOMA CKJIAZIOBUMU: KYAbMYypoio, Aka nepedbauac i yinye 6es-
nepepeHe 800CKOHANEHHS CNiBPOBIMHUKI8, i MeXHIUHOW cucmemoio, 8
OCHO8I AKO0i sleycums NPUHLUN NOMOKY, 0 ePEKTUBHO CTBOPIOE J10/a-
HY IiHHICTB. 3 ITbOT'0 BUIUIUBAE MO TPETA i HalicKIaZHiIa MeTa: A0IOo-
MOI'TH iHIITM KOMITIaHiIM HaBYaTUCsA — i Bi «ToHOTH», i caMOCTilHO, —
1106 MOBCAKYAC BAOCKOHAIIOBATH BIACHY /i TbHICTD.

[Tlo6 mepemaTu ckaagHicTh Pinocodii «TooTr» i Bupobuuyoi Cu-
ctemu «TotioTu» (BCT), A po3AiMUB ITI0 KHUTY Ha TPU YacTUHU. Y Mep-
Tt YacTUHI PO3IOBIJAEThCA PO CYydacHUH YCIiX Ta icTopito «ToloTu».
V Hiti Bu npounTacte, sk BCT cTana HOBOIO MapaurMo0 BUPOOHUIITRA,
III0 Mae BIUIHMB Ha KOMIIaHIl 3 pi3HUX rajyseil mpoMucaoBocTi. [1o6 mo-
kazatu Pinocodito «ToHOTH» B Aii, A pO3MOBiAato, AK 3a IPUHITUIIAMY ITiei
dinocodii pozpobuu «Jlekcyc» i «[Ipiye». Y Apyritt 9acTUHI AeTaIbHIIIe
HaeThes Ipo 14 TpuHIuIiB Pinocodii «TotioT», AKi A ineHTHbIKYBaB mia
yac JocipkeHH. Li KIFOYoBi IpHHIMIN GOPMYIOTh OCHOBY BCiX TEXHO-
Jioriif Ta iHeTpyMeHTiB BupobHiraoi CucreMu «ToHOTH», 8 TAKOXK YIIpaB-
JIHHA KOMITaHI€lo B I1i1oMy. S po36UB 14 IPUHITUIIB Ha YOTHPH CEKITii.

* Jloszocmpokosa dinocodia. «TotioTa» Ayxe cepiio3HO CTaBUTh-
¢ 10 MUCJIeHHA Ha [IepcleKTUBRY. KepiBHUIITBO KOMIIaHii IparHe
6yTU KOPHUCHUM CIIOKMBAYAM i CyCITIIbCTBY. 3BiICH JOBIOCTPOKO-
BUM MiAXif A0 CTBOpEHHA opraHisarlii, ika IoCTiHHO HaBUYa€eThCs,
afanTyeThCcA 0 3MiH 30BHIIIHBOTO CePeJOBUINA i € IIPOAYKTUB-
Hoo. bes 11iei dinocodii «TotioTa» He BKIagana 6 CTiIIBKYU pecyp-
CciB y 6eanepepBHe BAOCKOHATIEHHS H HAaBYaHHA.

* [pasunsHuil npouec 0ae npasuibHi peyavmamit. «ToioTa» — mpo-
LlecHO-OpieHTOBaHAa KOMIIaHidA. BoHa 3 BJIACHOTO AOCBiAy 3HAE, 1110
IIpollecy NpallioioTh, IOYNHAIOYY Bifl ileanbHOr0 MOTOKY OAWUHITI-
HUX BUPOOIB (eTaNbHIIIE B po3aii 8). [IoTiK — I1e KIIFOY A0 OTpU-
MaHHA HaUBUINOI AKOCTI 3 HAMHIMKIMMU BUTPaTaMMU i BUCOKUM PiB-
HeM 6e3TIeKu Ta KOMaHAHOTO AyXy. Taka rmopara Jio poriecy Boyzo-
BaHa B JJHK xoMnanii «TofioTax. i MeHepxepH BipATb yciM ceplieM,
1110 MPABWIBHULL IPOIleC JACTh Pe3Y/IBbTATH, AKi IM IOTPi6HI.

» JlidsuwenHs yiHHOCMI opeanisauyii uepe3 po3gumox npayigHu-
xig ma napmuepig. Y ®inocoodii «Totiotu» € Habip iHCTpyMeH-
TiB, CTBOPEHUX IS iATPUMKY 6e31epepBHOr0 BAOCKOHANEHHS
1 mocTiliHOro PO3BUTKY MpalliBHUKIB. Hanpukia/, MOTiK oau-
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BcTYNHE c/ioBo

HUYHUX BUPOHIB — Ife y>Ke BUMOIVIMBUE IIporiec. Yci mpobiemu,
AKi BiH BUABJAE, HOTPeOYyIOTh HeralfHOTO BUPIIIEHHS, iHAKIIIE 3y~
IUHUTHCA 11iIe BUPOOHUIITBO. Lle ileanbHO BIUCYETHCA B TUIAHU
«ToloTH» pO3BUBATH IIPALliBHUKIB, 60 A€ MIOAIM BIAIYTTA He-
BiAKIaHOCTI, HeOOXiAHe A BUpilleHHA 6yAb-IKHUX 613HeCOBUX
npobieM. MeHeIKMeHT « TOHOTH» 3alleBHSAE, IO BOHU «CTBOPIO-
IOTh» JIIOZeH, a He JUIIe aBTOMOOII.

* Ilocmiiine supileHHS KH0U08LX Npobaem cmumynioe be3nepeps-
He opzaHizauiiine HaguanHs. HatiBumuii pienb ®inocodii «Totio-
TU» — 1le opraHizarlitiie HaBuyaHHA. CHcTeMa ITOCTiHOro HaB4aH-
HA B «ToH0Ti» 6a3yeThes Ha BU3HAUEHH] IEPITONPUYNH IpobaeM
i 3amobiranHi IXHbOMY ITIOBTOPEHHIO. B 0CHOBI IIpoliecy MOCTiiHO-
r'o BAOCKOHAJIEHH JIEKATh YTKUI aHaji3, OCMUCIeHHS 3aCBO€-
HUX YPOKIB i 06MiH HUMH. A IIle — cTaHAapTH3Aallid Ha iXHilf 0CHO-
Bi Halikparux (Ha 11eti MOMEHT) CIIOco0iB BUKOHAHHS POOOTH.

VY TpeTili YaCcTUHI KHIDKKU HAeThCA PO Te, AK iHI KOMIaHii Mo-
JKYTB BUKopucTaTu [IImax «TofoTu» i o 3pobuTH, 106 cTaTH OIa/lIu-
BOIO opraisarii€ro, AKa OCTiMHO HaBuaeThbed. OAMH PO3/iI IpUcBade-
HO 3acTocyBaHHIO NpuHINIB ®inocodii «ToloTH» V cepBiCHUX OpraHi-
3allisax, AKi He BUPOOIAIOTh IPOAYKIIIi.

PozyminHA ycrixy «TooTi» Ta ii crcTeM moKpalneHH SKOCT] He 03Ha-
4ae, M0 BU 3MOKeTe 0Jpa3y 3MiHUTH CBOIO KOMIIAHI0, Ka Mae [HITy
KyJBTYPY ¥ IIpalltoe B iHIUX YMOBax. AJle «ToHoTa» MOXKe CTaTH JKepe-
JIOM HATXHEHHSA ¥ IPUKJIAIOM TOT'O, HACKITBKY BaYKJIMBO MAaTH IPUXUIIb-
HICTB i CIPUAHHA Ha PiBHI KepiBHUIITBA ¥ CUCTEMY IIHHOCTEMH, 1110 BUXO-
[UTh JaJIEKO 32 MeXKi MUTTEBUX IPUOYTKIB. «To0Ta» — 3pa3oK TOTo, AK
NpaBWIbHe NoeAHaHHA dinocodii, mporlecis, MoAel i BMiHHA BUPIIITyBa-
TU IIPOBIIeMHU MOXKe CTBOPUTH KOMITaHIO, 110 HaBIaEThCA. H Bipto: 1106
JOCATTH YCIIiXY B JOBTOTPUBAIILE TEPCIEKTUBI, BUPOOHIYMM i CEPBiCHUM
KOMIIaHIAM ¢/ 6T KOMIAHIAMHU, IIT0 HaBYaloThesA. «TofioTa» — OAuH
i3 HatiKpalllux MpUKIaZiB. [ Xoda KoKHa KOMITaHig MyCUTb 3HAUTH Bac-
HUH IUIAX | BYNTUCA CAMOCTIHHO, po3yMiHHA Pinmocodii «TolioTi» Moke
CTaTHU IIePIIUM, aje MraHTChKUM KPOKOM ¥ ITill MOA0POXKi.

Zocepi K. Jlaiixep,
doxmop Hayk MiuueaHcskozo yrigepcumemy, Enn-Apbop
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Pozgin 1

dinocodis «ToroTu»: onepauinHa
AOCKOHAaNICTb SIK CTpaTeriyHa 36pos

HanBuy LiHHICTb Ana Hac mae pis. JlloauHa He posyMmie 6araTbox peyent.

Ane MK 3annTyemo: YoMy 6 Bam NPOCTo He crpobyBaTh LoCk 3pobutn? By
YCBIAOMIOETE, WO BaM BpaKye 3HaHb, | CTaeTe nepes 06ANYYSM BAACHUX
HeBzay. Bu »x MoxeTe NpocTo BUNPaBUTH Ui HeBAavi i yce nepepobutu. Ha
APYrii cnpo6i BU YCBIAOMJTIOETE LLie OAiHY CBOIO MOMMUJIKY YK Lie LLOCh, WO

BaM He NoAobaeTbesl, — i 3HOBY MOdKeTe Bce NepepobuTy. Tak 3a gonomoroto
NOCTINHOTO BAOCKOHANEHHS — YK, Kpalle cKasaTH, BAOCKOHaNEeHHS 3a
fonomoroio Ail — AgnHa MoXe NIAHATUCA Ha HaWBULLMIA PiBEHb YMiHb | 3HaHb.

®yosio Yo, npezuderm «Tolloma momop KopnopetitiH»
(Toyota Motor Corporation), 2002 pik

BIT yIIeplile 3BEpHYB yBary Ha «ToHOTY» HallpUKiHIT 1980-X po-

KiB — TO/Ji cTaso 3po3yMijo, 1o AMOHChKA AKICTD i MPOAYKTUB-

HICTh BUPOGHUIITBA MAIOTE CBOI 0COBIMBOCTI. AMOHCHKI aBTOMO-
61l cyTyBasv CBOIM BIACHUKAM 3HAYHO JOBIIE, HiXXK aMepUKAaHChKI, i
3HAYHO pifle moTpedyBatu peMoHTY. Jlo 1990-X CTaNo OYeBUIHUM: Ha
TJIi PEIITH aBTOMOOIIPHUX BUPOOHUKIB AMOHII MOMITHO BUDIZHSIETbCA
«Tottota». Cuta Oysa He B Au3atiHi aBTOMOOLIB i He B TOMY, K BOHHU i3-
JATb — X04a BOAUTH iX MPUEMHO, AK i AUBUTHCA HA HUX. Bpaxano Te,
Ak «TofioTa» po3pobisiia I BUIIycKaaa aBToMobini — ii mportecu 6ynu
MOCTiIOBHUMU, a MPOAYKT — ITiJlicHUM. «TolioTa» CTBOpPIOBaja aBTO
IIBUALIIE, HaAiltHiIIe i 38 KOHKYPEHTHOIO IiHOI — MOMNPU BiIHOCHO BU-
COKi 3apIiaTu AMNOHCHKUX MpalliBHUKIB. Bpaxkaso Takox Te, AK «Toto-
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