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Передмо8а 

Вlд НУЛЯ 

ДО ОДИНИUI 

)J,,Т ОДНА МИТЬ У БIЗНЕСI не повторI0€ться. Наступний

l"-. Бiлл Г ейтс1 не розробить операgiйну систему. Наступ­

ний Ларрi Пейдж чи Cepriй Брiн2 не створить пошуковий сер­

вiс. А наступний Марк IJyкepбepr3 не винайде соIJiальну мережу. 

Якщо ви копiюЕте IJИX хлопIJiв, то не вчитеся в них. 

Звичайно, простiше скопiювати взiреIJЬ, нiж зробити щось 

нове. Роблячи те, що ми вже знаЕмо, ми лише дода€мо до вже 

знаного, спонукаючи свiт рухатися вiд 1 до довiльного числа n. 

Але кожного разу, коли ми створI0€мо щось нове, ми робимо 

крок вiд О до 1. Акт творения неповторний, як i мить творения, 

а його результат - щось нове i незвичайне. 

Якщо американськi компанi1 не iнвестуватимуть у нелеп<у 

справу творения нового, вони приреченi в майбутньому, неза­

лежно вiд того, наскiльки високi 1хнi прибутки в теперiшньому. 

Що станеться, коли ми витиснемо все можливе з оптимiзаIJil 

' Бiлл г'ейтс - засновник i голова ради директорiв корпорацi·1 Microsoft.

' Ларрi Пейдж, Сергiй Брiн - розробники пошуково"�" систем и та засновники ком­

панii «Google». 

3 Марк Цукерберr' - американський програмiст та пiдприемець, розробник i за­

сновник соцiально·i мережi Facebook. 
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ВIЛ НУЛЯ ДО ОЛИНИШ 

старих шляхiв бiзнесу, якi успадкували? Вiдповiдь непри€мна -

ситуачiя загражу€ стати набагато riршою, нiж криза 2008 ро­

ку. Нинiшнiй «кращий досвiд>> веде до безвиходi; найкращi 

шляхи - новi та незвiданi. 

У свiтi riгантських адмiнiстративНИJ{ бюрократiй - як дер­

жавних, так i приватних, - пошук нових шляхiв може видатися 

сподiванням на диво. Однак якщо американський бiзнес хоче 

бути успiшним, нам знадобляться сотнi, i навiть тисячi чудес. 

IJe звучало б похмуро, якби не один дуже важливий факт: люди 

вiдрiзняються вiд iнших видiв здатнiстю творити дива. Ми на­

зиваню IJi дива технологiями. Технолоriя - IJe диво, бо да€ нам 

змогу робити бiльше з меншими витратами, пiднiмаючи нашi 

фунда,vtентальнi можливостi на вищий рiвень. Тварини, керованi 

iнстинктами, будують щось на кшталт гребель чи стiльникiв, але 

лише люди здатнi придумувати щось нове та винаходити спо­

соби вдосконалення власних винаходiв. Люди не вирiшують, що 

будувати, зробивши вибiр з якогось космiчного каталогу варiан­

тiв, визначених заздалегiдь; натомiсть ми створю€Мо новi техно­

логii i перепису€Мо свiтовий порядок. IJe свого роду елементар­

на iстина, якоi' ми навча€мо школярiв, але вони легко забувають 

11 у свiтi, де так часто повторюють зроблене ранiше. «Вiд нуля 

до одиниIJi>> - книrа про те, як створювати новаторськi компа­

нii Вона rрунту€ться на всьому, що я дiзнався безпосередньо в 

якостi спiвзасновника PayPal4 i Palantir5
, а потiм iнвестора сотнi 

стартапiв, у тому числi Facebook6 i SpaceX7. I хоча я бачив чимало 

4 PayPal - мiжнародна електронна платiжна система, найпоширенiша у свiтi сис­
тема розрахункiв в lнтернетi. 

s Palantir - американська компанiя, розробник програмного забезпечення для 
аналiзу та обробки даних, яке допомагае уряду, банкам та iншим органiзацiям 
боротися з тероризмом, шахрайством та забезпечувати iнформацiйну безпеку. 

6 Facebook- найпопулярнiша у свiтi соцiальна мережа. 
7 SрасеХ-американська компанiя, виробник космiчних ракет Falcon. 
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Передмо(}а 

вдалих моделей, i наводжу 1х тут, у giй книзi, я не пропоную 

формулу успiху. Парадокс навчання пiдприемничтву полягае в 

тому, що така формула не обов'язково iснуе; адже кожне но­

вовведения € унiкальним, i жоден керiвник не може наказати 

стати iнновачiйним у конкретний термiн. Ба бiльше, я заува­

жив закономiрнiсть - успiшнi люди досягають успiху в найне­

сподiванiших сферах, i вони думають про сам бiзнес, а не про 

формули. 

В основу gie1 книги покладено курс лекчш про стартапи, 

який я читав у Стенфордському унiверситетi в 2012 pogi. Сту­

денти коледжу здобувають глибокi фаховi знания в певних галу­

зях, але багато з них так нiколи i зрозумiють, що робити з чими 

вмiннями в реальному життi. Моя найперша мета на лекgiях 

полягала в тому, щоб навчити студентiв бачити свiт поза шля­

хами, прокладенилш академiчни..V1и фахiвчями, навчити широко 

дивитися в майбутне, яке вони творитимуть. Один iз студентiв, 

Блейк Мастере, зробив докладнi нотатки лекчiй, якi набули по­

пулярностi далеко за межами студентського мiстечка, i допомiг 

менi оприлюднити gi нотатки для широко1 аудиторil у книзi 

<<Вiд нуля до одиничi>>. Адже не iснуе жодноi: причини, яка 6 об­

межила прихiд майбутнього лише Стенфордським унiверсите­

том, або коледжем, або Кремнiевою долиною. 
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1 

виклик 

МАЙБVТНЬОГО 

п iд час сп:iвбесiди при прийомi на роботу я люблю запиту­

вати: <<Щодо яких важливих iстин дуже мало людей по­

годжу€ться з вами?>> 

Звучить ge питания легко, бо вида€ться простим. Насправ­

дi на нього дуже складно вiдповiсти. IJe важко iнтелектуально, 

адже всi знания, отриманi у школi за визначенням однаковi. 1 

ge складно психологiчно, бо той, хто намаrа€ться вiдповiсти, го­

ворить про непопулярнi речi. Блискуче мислення зустрiча€ться 

рiдко, але мужнiсть зустр:iча€ться ще рiдше, н:iж ген:iальн:iсть. 

Найчаст:iше я чую так:i вiдповiд:i: 

«Наша осв:iтня система зруйнована, 11 терм:iново потр:iбно 

покращувати»; 

«Америка - виняткова кра1на»; 

«Бога нема». 
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ВIЛ НУЛЯ ДО ОЛИНИШ 

IJe поганi вiдповiдi. .. Перше i друге судження, можливо, й 

правдивi, але багато людей вже згоднi з ними. Третя заява про­

сто пiдтриму€ одну зi сторiн у давно знанiй дискусii. Гарна вiд­

повiдь ма€ виrлядати так: «Бiльшiсть людей вiрить у Х, але iстина 

протилежна до Х>>. Мою власну вiдповiдь я дам у чьому роздiлi 

трохи пiзнiше. 

Яке вiдношення до майбутнього м.а€ че суперечливе суджен­

ня? У спроrgеном.у розум.iннi м.айбутн€ - че сукупнiсть ycix м.о­

м.ентiв, якi rge не настали. Однак особливiсть i важливiсть ,\1аЙ­

бутнього не в том.у, rgo воно rge не вiдбулося, а в том.у, rgo че буде 

час, коли свiт виrлядатиме iнакше, нiж сьогоднi. Тобто, якrgо про­

тягом наступних 100 рокiв у нашем.у суспiльствi нiчоrо не зм.i­

ниться, то май бути€ вiддалиться бiльше нiж на 100 рокiв. Якrgо в 

наступном.у десятилiттi настануть кардинальнi змiни, то майбут­

Н€ опиниться на вiдстанi витяrнутоi' руки. Нiхто не м.оже точно 

передбачити майбутн€, але ми зна€мо двi речi: воно буде iнак­

шим, i воно вкорiнене в сучасний свiт. Бiльшiсть вiдповiдей на 

суперечливi запитання € рiзними способами бачення сюгодення; 

правильнi вiдповiдi дають нам змогу зазирнути в м.айбутн€. 

ВIД НУЛЯ ДО ОдИНИUI: 

МАЙБУТНЕ: ПОСТУПУ 

Думаючи про м.айбутн€, м.и сподiва€мося на майбутн€ поступу. 

IJeй поступ м.оже мати два рiзновиди. Горизонтальний, або екс­

тенсивний поступ, означа€ копiювання дi€ВИХ моделей - вiд 1 до 

n. Горизонтальний поступ легко собi уявити, бо ми вже зна€м.о,

як вiн вигляда€. Вертикальний, або ж iнтенсивний поступ означа€

створення нового, перехiд вiд О до 1. Вертикальний поступ уяви-
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ВиКлuк майбутн:ьоzо 

ти важче, бо треба дiяти так, як нiколи перед тим. Якщо взяти 

друкарську машинку i випустити ще сотню подiбних, то ge буде 

rоризонтальний поступ. Якщо, маючи друкарську машинку, ви 

створюЕте текстовий проgесор, то ge - вертикальний поступ. 

вертикольний, 
обо iнтенсивний 

поступ 

створення нового 

горизонтольний, 
обо екстенсивний поступ 

копiювання готових рiшень 

На макрорiвнi rоризонтальний поступ одни,v1 словом нази­

вають z.лоба.лiзацiею - моделi, що праgюють десь, починають 

застосовувати скрiзь. Хрестоматiйний приклад rлобалiзаgй -

ge Китай: 20-рiчний план розвитку краi:ни поляrа€ в тому, щоб 

стати такою краi:ною, якою нинi € Сполученi Штати. Китайgi 

копiюють усе, що праgюЕ в розвинених краi:нах свiту: залiзниgi 

XIX-ro столiття, кондиgiонери XX-ro столiття, навiть giлi мiста.

Вони моrли проминути кiлька крокiв на gьому шляху - напри­

клад, перейти вiдразу до бездротовоrо зв'язку, вiдмовившись вiд

стаgiонарноrо зв'язку- але вони копiювали все.

Вертикальний поступ вiд О до 1 також називають одним сло­

вом - mexнo.лozii. Швидкий поступ iнформаgiйних технолоriй 

протяrом останнiх десятилiть зробив КремнiЕву долину <<столи­

gею технолоriЙ>>. Та не iснуЕ пiдстав для обмеження технолоriй 

лише комп'ютерами. У правильному розумiннi будь-який новий 

i кращий спосiб щось робити i € технолоriЕю. 
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ВIЛ НУЛЯ ДО ОЛИНИШ 

технолоrii 

вiдОдо 1 

глобалiзацiя 

вiд 1 до n 

Оскiльки глобалiзафя i технологii: - ge рiзнi форми поступу, 

то спiвiснування або вiдсутнiсть 1х у той самий час giлком мож­

ливi. Наприклад, з 1815 до 1914 року тривав перiод швидкого 

технолоriчного розвитку i стрiмкоi: глобалiзаgii:. Мiж Першою 

свiтовою вiйною та поi:здкою Кiссiнджера для вiдновлення вiд­

носин iз Кита€м у 1971 pogi, вiдбувся швидкий технолоriчний 

розвиток, але без значно1 глобалiзаgii:. 3 1971 року ми спостерi­

rа€мо стрiмку глобалiзаgiю водночас зi сповiльненим техноло­

гiчним розвитком, переважно у сферi IТ. 

IJeй час глобалiзаgii: породив уявлення, що наступнi десяти­

лiття принесуть бiльше вза€мопроникнення i бiльше схожостi. 

Навiть наше повсякденне мовлення припуска€, що ми вiримо у 

щось штибу технолоriчного кiнgя icтopii:: подiл свiту на так зва­

нi розвиненi кра1ни, i кра1ни, що розвиваються, припуска€, що 

«розвинутий>> свiт досяг усього, що можна досягнути, i що бiднi­

шим краi:нам потрiбно лише дещо надолужити. 

Але я не думаю, що ge так. Моя власна вiдповiдь на супереч­

ливе питания: бiльшiсть людей дума€, що майбутн€ свiту буде 

визначати глобалiзацiя, але iстина в тому, що технолоrii: мають 

бiльше значения. Якщо Китай, не вдосконалюючи технологiй, 
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ВиКлuк майбутн:ьоzо 

подво'iть виробничтво eнepri'i протягом наступних двох деся­

тилiть - подво'iться також забруднення повiтря. Якщо кожне 

iз сотень мiльйонiв iндiйських домогосподарств жили б так, як 

сьогоднi живуть американIJi, використовуючи тiльки сучаснi 

iнструменти, то IJe б спричинило еколоriчну катастрофу. По­

ширення старих способiв створення добробуту у всьому свiтi 

призведе до спустошення, а не до багатства. У свiтi обмежених 

ресурсiв глобалiзаIJiя без ново'i технологi'i € нестiйкою. 

Новi технолоri'i нiколи не були автоматичною функ1Ji€ю ic­

тopi'i. Нашi предки жили в статичних суспiльствах з нульовою 

сумою, де успiх означав вiдбирати майно в iнших. Вони створю­

вали новi джерела добробуту лише в рiдкiсних випадках, а в дов­

гостроковiй перспективi нiколи не могли створити достатнього 

добробуту, щоб врятувати пересiчну людину вiд надзвичайно 

важкого життя. Потiм, пiсля 10 000-рiчного переходу вiд при­

мiтивного землеробства до середньовiчних вiтрякiв i астролябi'i 

XVI-ro столiття, сучасний свiт раптом вiд чув на собi безжалiсний

технiчний проrрес, що розпочався з появою парового двиrуна в

1760-х раках, i тривав аж до 1970-х рокiв. У результатi IJЬОГО ми 

успадкували багатше суспiльство, яке попереднi поколiння були

не в змозi навiть уявити.

Будь-яке поколiння, за винятком наших батькiв та дiдусiв, 

тобто до кiнIJЯ 1960-х рокiв, очiкувало, що чей поступ тривати­

ме. Вони мрiяли про чотириденний робочий тиждень, енерriю 

за копiйчаними IJiнами та вiдпустку на MicяIJi. Але IJЬОГО не ста­

лося. Смартфони, що вiдволiкають нас вiд навколишнього свiту, 

та.кож вiдвертають нашу уваrу вiд того факту, що наше довкiлля 

на диво старе: вiд середини минулого столiття помiтно полiпши­

лися хiба що комп'ютери та кoмyнiкaIJi'i. lJe не означа€, що нашi 

батьки не мали paIJi'i, уявляючи собi краще майбутн€, - вони 
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ВIЛ НУЛЯ ДО ОЛИНИШ 

були неправi лише в тому, що очiкували все че як очевидну рiч. 

Сьоrоднi наше завдання поляrа€ в тому, щоб вил1ислити i ство­

рити новi технолоri1, якi зроблять XXI столiття спокiйнiшим i 

успiшнiшим за ХХ столiття. 

МИСЛИТИ ПО-НОВОМУ 

Новi технолоri1, як правило, приходять з нових пiдпри€мств­

стартапiв8. «Батьки-засновники>>9 в полiти)Ji, Королiвське това­

риство10 в нay]Ji, i <<зрадлива вiсiмка>>, що залишила Fairchild 

Semiconductor11 у бiзнесi -yci JJi невеликi rрупи людей об'€днало 

праrнення змiнити свiт на краще. Найпростiше з пояснень чьо­

rо явища неrативне - у великих opraнiзa]Jiяx важко розробити 

щось нове, а ще важче зробити че самостiйно. Бюрократичнi i€­

papxii' прачюють повiльно, а в 'ixнix iнтересах ухиляння вiд ризи­

ку. У найнеблаrополучнiших opraнiзa]Jiяx найкращою стратеri­

€Ю для просування щаблями кар'€ри ста€ не справжня робота, а 

звiтування про виконання роботи (якщо че про вашу компанiю, 

радимо неrайно звiльнитися). На iншому полюсi, самотнiй rенiй 

8 Стартап - нещодавно створена компанiя, що будуе свiй бiзнес на основi iнно­

вацiйних технологiй, яка не вийшла на ринок або лише починае на нього вихо­

дити i володiе обмеженим набором ресурсiв. Особливо часто термiн «стартап» 

вживають, коли йдеться про новi компанi·1, що працюють в сферi iнформацiйних 

технологiй. 

9 «Батьки-засновники» - полiтичнi дiячi, якi вiдiграли ключову роль в амери­

канськiй революцii, проголошеннi незалежностi США, створеннi конституцi"i та 

iнших ключових подiях перiоду становлення ново"i держави. 

•• Лондонське королiвське товариство з розвитку знань про природу- провiд­

не наукове товариство Велико·, Британii. Засноване 1660 року, Товариство дiяло 

як приватна органiзацiя, незалежна вiд урядових наукових уста нов. 

" Fairchild Semiconductor lnternational, lnc. - американська компанiя, яка в 

1959 роцi вперше в свiтi створила iнтегральну схему для масового виробництва; 

була однiею з ключових фiрм Кремнiево"i долин и в 1960-х роках. Компанiю ство­

рили восьмеро вчених, якi звiльнилися з Shockley Semiconductor Laboratory. 
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ВиКлuк майбутн:ьоzо 

може створити класичний твiр мисте�;гва чи лiтератури, але вiн 

нiколи не зможе створити giлy iндустрiю. Стартапи праlJЮЮТЬ 

за iнши,vt принgипом: потрiбно спiвпраIJЮвати з iншими людь­

ми, щоб зробити справу, але водночас компанiя повинна зали­

шатися доволi маленькою, щоб справа вдалася. 

Якщо йти через позитивне визначення, то стартап - ge мак­

симально велика rрупа людей, яких ви зможете переконати 

плана.ми будiвни�;гва iншого майбутнього. Найважливiшою пе­

ревагою новоi' компанii' € нове мислення: воно навiть важливi­

ше за кмiтливiсть, а малий розмiр да€ пpocrip для роздумiв. IJя 

книга про питания, якi варто поставити та на якi потрiбно вiд­

повiсти, щоб досягти успiху в iнноваgiйному бiзнесi: те, що ви 

прочита€те далi, не посiбник i не спроба подiлитися знания.ми, 

а вправи для мислення. Тому що са.ме ge ма€ робити стартап: 

ставити за.питания, якi породжують iдei' та переосмислювати 

бiзнес з нуля. 
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