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Насамперед прочитайте це

У цій книзі немає вступу.
Так, ви все зрозуміли правильно. І  зараз, напевно, ви запитує-
те себе: «Чому ж у книзі Джефа немає вступу? Може, він забув 
його написати? Може, йому пора на пенсію після стількох років? 
А може, вступ з’їв його собака?».

Ні, я не забув написати вступ. І ні, мені не пора на пенсію (при-
наймні я туди не збираюся).

І мій собака не став би їсти вступ, хоча щодо морської свинки 
своєї дочки я не був би такий упевнений. Річ у тому, що за дов-
гий час я переконався: автори витрачають купу часу, намагаю-
чись переконати мене прочитати їхню книгу, і  більшість цього 
часу припадає на вступ. Найцікавіше у всіх книжках починаєть-
ся приблизно з третього розділу. Крім того, я впевнений, що не 
тільки я завжди пропускаю вступ.

Так що ця книга починається просто тут.
І вам у жодному разі не можна пропускати цю частину, тому 

що насправді вона найважливіша. Я буду задоволений, якщо ви 
винесете з книги лише дві думки. Ось ці дві думки:

• Мета роботи з історіями — не написати ідеальну історію.
• Мета розробки продуктів — не створення продуктів.

Зараз я все поясню.

Гра в зіпсований телефон
Ви, напевно, пам’ятаєте, як у дитинстві грали в безглузду гру «Зі-
псований телефон». Ви говорили комусь пошепки слово чи фразу, 
той озвучував це наступному гравцеві — і так далі по колу, а по-
тім останній учасник говорив цілком спотворене повідомлення, 
і всі дружно сміялися. Ми часто граємо у цю гру всією сім’єю за 
обідом. До речі, батьки, зауважте — це чудовий спосіб зайняти ді-
тей, що нудьгують, поки дорослі розмовляють.

У світі дорослих ми також продовжуємо грати в цю гру, хіба що 
вже не шепочемося. Ми пишемо довжелезні документи та прово-
димо урочисті презентації, щоб дати доручення комусь іншому, 

Купити книгу на сайті kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book-mapa-istorii-koristuvacha-vidkrii-pravdivu-istoriiu-stvori-same-toi-produkt-0035633.html


10

а потім отримати від нього зовсім не те, чого сподівалися. А ця 
людина використовує наші документи, щоб написати ще більше 
документів і передати їх іще більшій кількості людей. Тільки, на 
відміну від дитячої гри, зрештою нам стає не до сміху.

Коли люди читають письмові інструкції, вони тлумачать їх 
по-різному. Якщо вам важко в це повірити (урешті-решт, все це 
теж написано!), читайте далі — ось кілька прикладів того, як ін-
струкції спрацьовують абсолютно неправильно.

Напис на торті: Всього найкращого, Сюзанно. Під цим. Ми будемо сумувати.

Перед вами обкладинка книги Джен Ятіс «Торти, яким не по-
щастило», опублікованої у видавництві Ендрю Макмілла (спаси-
бі Джен і Джону Ятісам, що надали ілюстрацію).

Книжка вийшла за мотивами її смішного сайту cakewrecks.com  
(тільки не переходьте за посиланням, якщо у  вас немає щонай-
менше години вільного часу). На сайті зібрано колекцію дивно 
прикрашених тортів  — логіка їхніх творців не піддається пояс-
ненню, хоча Джен робить спроби це зробити. Одна з тем, що най-
частіше трапляються і в книзі, і на сайті, — вимоги, витлумачені 
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неправильно. Джен, звичайно, не називає їх вимогами, адже це 
надто формальний термін, натомість вона вживає слово «запи-
си», оскільки виконавець слухає й записує, розуміючи букваль-
но те, що чує. Дивлячись на ці фото, я можу уявити співробітника 
кондитерської, який слухає замовника та записує його побажан-
ня, а потім передає їх людині, яка має прикрасити торт.

Замовник: Вітаю, я хотів би замовити торт.
Працівник: Звичайно, що б ви хотіли на ньому написати?
З.: Може, «Усього найкращого, Алісо!» фіолетовим кольором?
Р.: Звичайно.
З.: А навколо напису нехай будуть зірки.
Р.: Без проблем. Я записав ваші побажання і зараз передам їх 
кондитеру-декоратору. Торт буде готовий завтра вранці.

Ось що вийшло в результаті:

Напис на торті: Усього найкращого, Алісо! (Фіолетовим). Зірки. Зірки. Зірки.
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Ось іще один приклад. У розробці програмного забезпечення 
такі речі ми називаємо нефункціональні вимоги.

Напис на торті: Алергія на горіхи. З днем народження, Пітере!

Усе це дуже весело, і ми можемо посміятися над тим, що витра-
тили 20 доларів на торт. Але часто завдані втрати бувають знач-
но серйознішими.

Можливо, ви чули про невдалу спробу відправити на Марс 
у  1999  році орбітальний кліматичний зонд, внаслідок аварії 
якого NASA зазнало збитків обсягом 125 млн доларів? Якщо не 
чули, ось суть того, що сталося. Якщо ми шукаємо проект, що по 
самі вуха тонув у паперовій документації, то це, безперечно, про-
ект NASA. Але, попри величезну  кількість вимог та інших до-
кументів, зонд вийшов із ладу з тієї простої причини, що NASA 
користувалося метричною системою вимірювань, а  інженери 
партнерської компанії Lockheed Martin, які розробляли навігацій-
ні команди для двигунів апарату, — британською. У результаті 
ніхто не знає, де зараз той зонд, дехто припускає, що він знайшов 
собі місце на сонячній орбіті десь за Марсом.
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Яка іронія — ми вкладаємо величезні зусилля в  написання 
документів, щоб спілкуватися ефективніше й уникати непорозу-
мінь, а в  результаті отримуємо прямо протилежний результат.

Спільні документи не забезпечують  
спільного розуміння

Зупиніться на хвилинку й запишіть це собі. Запишіть на папе-
ровому стікері й покладіть собі в кишеню. Уявіть, що ці слова ви-
бито десь на вашому тілі, й  ви можете їх прочитати, беручись 
уранці до роботи. Коли прочитаєте їх черговий раз, згадаєте істо-
рії, які я вам зараз розповідаю.

Спільне розуміння — це коли ми обоє добре розуміємо, що 
й  чо му уявляє собі кожен. Очевидно, що між кондитерами та 
людьми, які складали для них інструкції, такого розуміння не 
було. І в NASA якийсь важливий начальник не пояснив, як пра-
цює сис тема управління, всім учасниками процесу. Упевнений, 
якщо ви працюєте в сфері розробки ПЗ, то швидко згадаєте ана-
логічну ситуацію: дві людини були впевнені, що дійшли згоди 
щодо функції, яку хотіли додати до проекту, але виявилося, що 
вони уявляли зовсім різні речі.
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